BO Y TE VA DICH VU CHO NGUOI CAO NIEN MISSOURI — WIC VA CAC DICH VU DINH DUONG
Cac Quyen va Trach nhiém cia Ngwoi tham gia - Vietnamese

Cé hiéu luc tir ngay 1 thang Hai, nam 2019

Toi hiéu toi c6 quyen:

v
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Nhan hd tro va khuyén khich tham gia vao céc dich vu gido duc dinh dudng, sirc khoe, va cho con bl sira me.

Céc tiéu chuan dong déu vé viéc hoi du diu kién va tham gia trong chuong trinh WIC, khong phén biét ching toc, mau da,
nguon goc quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hoac gidi tinh.

Khang cao bat ky quyét dinh nao cua co quan WIC vé diéu kién tham gia chwong trinh hodc hudng cac quyén loi cia WIC. Yéu

cau Phién diéu tran cong bang trong vong 60 ngay bang cach lién hé véi co quan dia phuong WIC cuia t6i hodc Missouri WIC
program, P.O. Box 570, Jefferson City, MO 65102, (800) 392-8209.

T6i hiéu trach nhiém caa minh 1a:
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DPam bao nhing nguoi dugc t6i ty quyén va ban than toi sir dung diing theo céc quyén lgi vé WIC ctia minh dé mua thyc pham
da dugc WIC phé duyét tai mot co s ban 1é duge WIC uy quyén nhu da dugc giai thich cho tdi trong qua trinh chirng nhan cua
toi.

Hay cho co quan WIC biét néu tdi du dinh chuyén nha di noi khac dé dugc cap gidy Xac minh Chiing nhan (Verification of
Certification-VOC) hau dem dén dia diém mai dé dam bao tiép tuc tham gia WIC.

Nhan céac quyén lgi WIC tir chi mot (1) co quan WIC tai mot thoi diém vi sy tham gia kép 1a bat hop phap.

Nhan quyén lgi WIC khi c6 sin.

Dbi xtr v6i nhan vién WIC va tiém ban thuc phdm vaéi su ton trong va lich thiép.

Qua viéc cung cap chir ky dién tir cia toi trong hé théng MOWINS, toi x4c nhan nhirng diéu sau:
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T6i da dwoc thong béo vé cac quyén va trach nhiém cua minh theo chuong trinh WIC. Téi xac nhan thong tin va tai liéu ti cung
c4p cho ho gia dinh cua toi 1a chinh Xac.
T6i hiéu rang giam déc y té bang Missouri c6 thé ky mot thoa thuan bang van ban cho phép chia s¢ thdng tin vé sy tham gia cua
t6i vao chwong trinh WIC cho cac muc dich phi WIC. Thong tin nay s& chi dwoc sir dung béi WIC va cac t6 chirc khéc trong
viéc quan 1y cac chuong trinh phuc vu nhimg ngudi du didu kién tham gia WIC. Théng tin nay cé thé duoc st dung dé:

e Xic dinh vé kha ning hoi du diéu kién cia t6i cho cac chuong trinh ma t6 chic quan ly;

e Thuyc hién viéc tiép ngoai cong dong;
Cung cap cho t6i thdng tin vé cac chuong trinh DHSS va dé lam cho qua trinh dang ky dé& dang hon;

e Cai thién stic khoe, gido duc hoac phuc lgi cua tdi néu t6i da dang ky vao cac chuong trinh cia ho; va

e Do ludng mirc d6 dap Gng vai cac nhu cau va két qua cham soc sirc khoe.
T6i hiéu rang viéc budn ban, d6i chéc hoic cho di cac quyén loi WIC, thuc pham, méy hit sira hoic sira cong thirc cua toi 1a mot
vi pham cuia nguoi tham gia va ¢ thé dan dén viéc doi lai va tra tién lai ddi vai mot yéu cau boi thuong hodc bi mat tiéu chuan
dé huong chuong trinh WIC.
Néu khong c6 sin tat ca cac tai liéu vao ldc chirng nhan, t6i tu tuyén b riang cac chi tiét con thiéu sét vé mirc thu nhap, danh tinh
hoic noi cur tri dap ung cac yéu cau vé hoi du diéu kién. Toi dong y cung cap céc chi tiét ndy trong vong 30 ngay dé tiép tuc
dang ky va nhan trg cap WIC. Can phai c6 théng tin ching nhan nay dé nhan su hd trg cua lién bang. Cac vién chuc trong
chuong trinh c6 thé xac minh thong tin nay.
T6i hiéu rang viéc ¢ y dua ra nhitng tuyén b sai trai hoac gay hiéu 1am hoac ¢b y trinh bay sai lac, che gidu hoac giir lai su that
¢6 thé dan dén viéc tra cho co quan nha nudc phy trach WIC gia tri cac quyén loi vé thuc pham da duoc cap khong ding cho t6i
va c6 thé khién toi bi truy t6 dan sy hozc hinh sy theo luat tiéu bang va lién bang.

Chiéu theo luat dan quyén lién bang va cac quy dinh va chinh séch v& quyén dan sy caa Bo Néng nghiép Hoa Ky (USDA), USDA, cic co quan
cua ho, vin phong, nhén vién va cac td chic tham gia hodc diéu hanh cac chuong trinh cia USDA bi cam phén biét dbi xir dua trén chung toc,
mau da, ngudn gdc quédc gia, gici tinh, tinh trang khuyét tat, tudi tac, hoic qué trach hoic tra dila cho hoat dong dan quyén trude do trong bat ky
chuong trinh hodc hoat dong nao do USDA thyc hién hoic tai tro.

Nhitng nguoi khuyét tat cin phwong tién lién lac khac dé thong tin vé chwong trinh (vi du: Chir ni Braille, chit in 16n, bang ghi am, Ngon ngit Ky
hiéu cua Hoa Ky, v.v.), nén lién hé véi co quan (tidu bang hoic dia phuong) noi ho ndp don xin trg cap. Nhitng nguai bi diée, lang tai hodc khiém
khuyét vé 15i néi cé thé lién hé vai USDA thong qua Dich vu Tiép vén Lién bang theo sé (800) 877-8339. Ngoai ra, thdng tin vé chwong trinh c6
thé duoc cung cép biang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.

Dé nop don khiéu nai vé& sy phan biét dbi xur, hay dién vao Mau Khiéu nai Phan biét B4i xir thugec Chwong trinh USDA, (AD-3027) dugc tim thiy
truc tuyén tai: http://www.ascr.usda. gov/complaint_filing_cust.ntml, va tai bt cir van phong nao ctia USDA, hoac viét thu guri dén USDA va cung
cép trong thu moi thong tin theo yéu cau trong biéu mau. Dé xin mét ban sao mau than phién, xin goi sé (866) 632-9992.

Nop mau don da hoan tat hodc gui toi USDA qua:

Thu: U.S. Department of Agriculture, Office of the Assistant Secretary for Civil Rights, 1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C.
20250-9410;

Fax: (202) 690-7442;

Email: program.intake@usda.gov
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